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Opérateur de compétences

Mise en page et grille

Formats |’DP r('ir’lm_u_'erce Enquéte de sagﬁgagggg

Formats utilisés : A4, A5, A4 paysage, dépliant 2 volets (354 x
249 mm) et carré 165 mm.

Satisfaction globale Niveau d'utilité pergue
Tous aspects confondus, quel est votre niveau général Surune échelle de 12 10, comment jugez-vous
. de satisfaction a I'égard de I'ensemble des prestations Ie niveau d'utilité de 'Opcommerce pour votre
Marges et gri lle de [Opoomimerce ? organismns de formation ?
8 3 %, des OF-CFA sont satisfaits des 9 2% des OF-CFA considérent que
prestations de 'Opcommerce. I'Opcommerce est utile pour eux.

e Marges de 12 mm minimum

¢ Fond perdu de 3 mm et traits de coupe ———
e Grille & 2 colonnes pour les A4, 1 colonne pour les A5 satisreit (TS
¢ Pied de page avec la signature, et numéro de page en En partie satisfait [ j i
bas & droite ] ¥ ;{I}
Trés insatisfait Q% UeRi 7
[y fait utile

Vos contacts avec I'Opcommerce

Comment jugez-vous la qualité de vos relations avec vos interlocuteurs 7

8 0% des OF-CFA sont satisfaits de la relation qu'ils i avec leurs interlocute
de 'Opcommerce.
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Satisfaction globale de la relation avec les interlocuteurs de I'Opcommerce SATISFACTION
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La facilité & Stre mis en relation avec ke bon interlocuteur
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La capacité & répondre & vos questionnements
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B e savistait Le dilal d réponse 4 vos questionnarments

B satistait 2] 4%) )

B £n partie satistait

R La qualité de la réponse et des consedls apportés

B oo insanistaie

L'opcommerce - Enquite de satisfaction CFA 2025 - Synthése dos résultats

d’apprentissage ; ] ( professionnalisation
Chiffres clés v v

des contrats des contrats
Grands chiffres bleus de 30 & 43 pt, unité et libellé en gris, en shtemance @ | 107 051 @ enattemance

. . . . . trats d' it t d
variation dans une pastille. Indiquez toujours la source et <0t 98 026 contrats | | professionnalisetion engages en2025 | |  s0itD 025 conrats

'année. par rapport 4 2024 par rapport 4 2024 par rapport 3 2024
(98 745) (110 230) (11485)
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contrats d’apprentissage et de

professionnalisation engagés en 2025

Typologie des entreprises
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par rapport a 2024
(110 230)
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Graphiques

Cing a six couleurs tirées de la palette officielle, barres
horizontales avec la valeur en bout, étiquettes directes plutdt
gu’une légende. Pas de 3D, pas plus de 5 parts dans un
anneau.

A FAIRE

e Prévoir un fond perdu de 3 mm sur tout support

imprimé

e Indiquer la source et I'année de chaque chiffre

« Etiqueter directement les données d’un graphique

A EVITER

e Utiliser un graphique en 3D
e Dépasser 5 parts dans un anneau



